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tar pa kompetens-
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Utveckling av medarbetarna ar ett av de viktigaste konkurrensmedlen, om inte det allra viktigaste. Bilden visar Sonnu

Ullman, davarande Kvaerner Pulping, undervisa och instruera medarbetare vid massafabriken i Jiang Lin.

Utveckla dina medarbetare

Pappersindustrin arbetar systematiskt med att modernisera maskinparken. Men medarbetarna
gloms allt som oftast bort i det langsiktiga forbattringsarbetet. Misstaget att inte utveckla
personalen kan kosta sd mycket som 25 miljoner kronor per ar i oplanerade stopp pa bara en

pappersmaskin !

Peter Bengtsson tittar paA kompetensbehovet i pappersindustrin och tipsar om hur ditt foretag
star battre rustat genom att medarbetarnas kompetens underhalls.

KOMPETENS SOM KONKURRENSMEDEL

Peter Bengtsson Peter.Bengtsson@pol.se

vensk industri arbetar systematiskt med att utveckla
maskinparken for att stirka sin konkurrenskraft. De
senaste 20 dren har stora framgdngar uppndtts. Men
trots fokus pd kostnadseffektivitet 4r det lingt ifrdn alla
foretagsledare som inser att forbittringsarbete i hogsta
grad ocksd giller medarbetarna. Underhéllet av minni-
skan omgirdas inte av samma noggrannhet som under-
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hallet av maskinerna, vilket 4r synd di det kan vara mer
kostnadseffektivt att investera i att utveckla medarbetar-
nas arbetssitt 4n i ny, dyr, utrustning. Genom att knyta
forbdttringsarbete av maskinparken till kompetens-
utveckling av medarbetarna, blir effekten forstds den allra
bista.

Under de senaste tv4 4ren har vi, tillsammans med
nigra fabriker, undersske hur stora kompetensbrist-
kostnader det finns inom olika omriden. Berikningarna
ir gjorda genom att ett antal oplanerade stopp, relaterade
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till kompetensbrist, sammanstillt. Som exempel kan nimnas att kom-
petensbristkostnaderna for en pappersmaskin ligger mellan tio miljo-
ner kronor och 25 miljoner kronor per 4. Det gir inte att se nigot
ménster i vilka papperskvaliteter som har mest oplanerade stopp,
kompetensbristen ir generell.
Att f3 ned antalet stopp till
noll dr en oméjlighet, men en

tikf6r utveckling av personal som vid investering av maskiner. Med de
kunskaper och metoder vi har idag nir det giller att utveckla och moti-
vera minniskor finns det ingen anledning att “kéra pd som vanligt”.
Applicera istillet ett underhéllstinkande pa utveckling av medarbetarna.

Min uppfattning &r inte att indust-
rin behéver utbilda mer, utan att den

halvering 4r fullt méjlig och ger
ett bra tillskott till foretagens
resultat.

Kompetensbristernas art

“Framging nds om vi anvinder samma
systematik som i underhéllsarbetet de
senaste 20 dren. Det ir egentligen inte
“rocket science”, det handlar om sunt

borde anvinda mer precision i valet
av utbildningsverksamhet. Istillet for
att skicka alla pd kurs, vare sig det
behévs eller inte, bér den kriva mals-

tyrd och individanpassad utbildning.

skiljer sig beroende p3 bransch  f3rnuft. ”

och tillverkning, men bland de

vanligaste 4r att det saknas kun-

skap och insikt, bide bland che-

fer och medarbetare, om vilka kompetensbrister som péverkar kvali-
teten. Det 4r ocks3 vanligt att det saknas insikt om hur befintliga rap-
porter kan anvindas for att effektivisera kompetensutvecklingen,
exempelvis att kartligga kompetensbrister som leder till oplanerade
stopp. Ibland mirks ocksa att grundkunskapen hos operatéren ir for
lag inom styr- och reglerteknik vilket fir till foljd att de har svért att
tolka och justera processen. Generellt saknas “varfor-kunskap” snara-
re dn “hur-kunskap”. De flesta vet i vilken ordning knapparna ska
tryckas an, men inte varfor.

Fragan &r vad som ir mest kostnadseffektivt; att kdpa nya maskiner
eller att utveckla medarbetarnas kompetens och arbetssitt for att kira
de nuvarande? Innan du svarar tycker jag att du ska borja med att
skissa en “mélkarta”. Anvind den som utgdngspunkt for planering av
aktiviteter, exempelvis vilka kompetenshéjningar du anser ir nod-
vindiga. Med “mélkartan” i handen kan du anvinda samma systema-
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SOM SKA UPPNAS OCH VAD SOM KRAVS AV
MEDARBETARE OCH LEDARE:

Effekter som onskas

e Minskat antal oplanerade stopp.

e Eliminerat sloseri genom effektiv anvandning av
insatsravaror.

Nya arbetssatt som dnskas
e |edarna ansvarar for att utveckla process och medarbetare.
e Basta arbetssatt standardiserat, kommunicerat och infort.

Fokuserar pa vardedkande aktiviteter

e Operatorer och ledare utvecklar larande materiel.

e Aterkommande méte utvarderar och &tgardar
sakerhet, kvalitet, leverans och effektivitet

e QOperatorerna tar sjalva beslut och atgardar, tillsammans
med Underhall, uppkomna storningar i maskinen.

Kunskap som dnskas
e Problemlésningsformaga.
e Styr- och reglerkunskap.
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Men framforallt miste medarbetaren
veta varfor utbildning ska genom-
foras. Framging nds om vi anvinder
samma systematik som anvints i
underhdllsarbetet de senaste 20 4ren. Det ir egentligen inte “rocket
science”, det handlar om sunt fornuft. [ |

bor inledas med en analys. Att kartlagga nuvarande kompe-

tens och jamfora med dnskad kompetens ar inte sa arbets-
samt som man kan tro. Pa nagra dagar kan man fa en overblick
over hela fabriken. Darefter bor du fundera pa hur — och i vad du
ska utbilda. Det ar lika viktigt att hitta ratt utbildningsmetod, som
passar de som ska utbildas, som det ar att definiera ratt innehall
i utbildningen.

1 ANALYSERA FORST - UTBILDA SEDAN All férbattring

battringsarbete ar basen enkel; borja med att forbattra det

som fungerar samst. Gor analyser av nulaget, hitta de
storsta kompetensbristkostnaderna, satt mal for vad du vill
uppna, planera aktiviteter som ska leda till det battre. Och sist,
men inte minst, ta reda pa hur det gick.

Utveckling av medarbetarna ar ett av de viktigaste forbatt-
ringsomradena, om inte det allra viktigaste. Samtidigt som du
utvecklar dina medarbetare, kickstartar du ocksa forbattringsar-
betet och okar forandringsbenagenheten i fabriken. Du far en
"spill-over”-effekt om du knyter ihop kompetensarbetet med for-
battringsarbetet.

2 KICKSTARTA FORBATTRINGSARBETET Inom allt for-

arbetarnas kompetens och
-~ arbetssitt for de gamla?
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