Kompetens

Kraften hos de anstillda
o0r skillnaden
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| sin forra artikel i Spt 1/09, skrev Peter Bengtsson om betydelsen
av att sitta upp mal och underhalla medarbetarnas kompetens. Nu
handlar det om att ha ratt medarbetare pa ratt plats.

KOMPETENS SOM KONKURRENSMEDEL

Peter Bengtsson Peter.Bengtsson@pol.se
Aidag. P4 ménga bruk klarar varje operatér minst
tre befattningar och kanske dessutom en reserv-

befattning, medan vissa bruk lter varje operatér fokuse-

rbetslagens flexibilitet ute pid bruken varierar
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ra pd att bli riktigt bra i en befattning. Vad som ir ritt
eller fel fir avgoras fran fabrik till fabrik, men klart 4r att
bruken alltmer strivar efter att ha flexibla medarbetare i
arbetslagen. For att méta kraven pa flexibilitet 4r det vik-
tigt att sitta upp tydliga mal frn bérjan. Det beskrevs i
forra artikeln.

Jag ska nu forsoka tydliggora kompetenskraven utifrin
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ndgra enkla steg. Ju tydligare definition, desto stdrre forutsitening for
att varje medarbetare ska prestera bittre. Alla minniskor presterar
bittre nir de vet vad som forvintas av dem.

* Definiera och tydliggér kompetenskrav

* Bekrifta nuvarande kompetens

¢ Utbilda effektivt mot uppsatta mal

¢ Utvirdera resultat, arbetssitt och kunskaper

Vi brukar prata om tre S for att fi en effektiv kompetensstyr-
ning; Strukeur, Stod till chefer och Systematik. En del i systematiken
ir att ha en metod som bryter ner mélen till kompetenskrav pa varje
befattning. Kompetensprofilerna ska vara byggda och strukturerade s&
att en verkningsfull validering kan goras
senare. Du fir dessutom mélnedbrytningen
gratis med mél som verkligen kan mitas
och utvirderas. Utgdngspunkten, for att fi
ritt detaljgrad i profilerna, ir att fundera
over vad ni vill utvdrdera nir det giller
kompetens. For mycket detaljer skapar
bara en ¢kad administrativ borda.

Baskunskap kan definieras som varfor-

kunskap. Att inte bara veta hur uppgifter
ska genomfGras, utan ocksd varfor det
ska gdras och varfor processen beter sig
som den gdr, dr mycket viktigt. Varfor-
kunskap ger trygghet.

Spt nr 1/09.

For att i nista steg kunna bekrifta ritt kompetenser 4r det kloke
att ligga en hel del tankemdda pd profilstrukeuren. Dela in kompe-
tensbeskrivningarna i Baskunskap, Befattningskompetens och
Personlig kompetens. Genom ritt strukeur fir du &verblick 6ver
hur flexibla arbetslag ni verkligen har!
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Vi brukar strukturera profilerna i tre omraden, Baskunskap,
Befattningskompetens och Personliga kompetenser. Genom ratt
struktur far du 6verblick over hur flexibla arbetslag ni verkligen har!
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Genom alla de projekt vi genomfrt har vi byggt upp ett mallbiblio-
tek for bland annat skogsindustrin. Det gor att nir vi startar nya kom-
petensprojekt sd kan vi utgd frin dessa tre omrdden och littare och
snabbare beskriva kompetenskraven for alla yrkesgrupper, operatorer,
underhallspersonal, chefer med flera.

Nista steg 4r att tydliggora nuvarande kompetenser, att bekrifta
varje medarbetares kompetensnivder. Direfter 4r det dags att priorite-
ra och 4tgirda de kompetensbrister som 4r viktigast. Detta bor goras
for avdelning, grupp och medarbetare for att optimera lagens effeki-
vitet.

Generellt kan man siga att de flesta vill ha med personliga kompe-
tenser, som samarbetsfdrmédga och liknande, men att man oftast tar
med dessa forst nir alla yrkeskompetenser 4r inkérda och anvinds i
skarpt lige. Alla 4r medvetna om att det inte ricker med att beskriva
kunskap och kompetens. Vilja och attityd dr minst lika viktigt, men
av effekeivitetsskil viljer man att starta med de mer konkreta yrkes-
kompetenserna. Dock ir det vanligare idag att vi dven kartldgger de
personliga kompetenserna dn det var for 2-3 &r sedan. Vi ser
egentligen ingen skillnad mellan branscherna i denna friga.

FAKTARUTA

P&L Nordic AB har genomfort uppdrag inom skogsindustrin
hos bland annat Smurfit Kappa, M-real Husum, SCA Ortviken,
Stora Enso Hylte, Billerud Skarblacka, SCA Ostrand, Sodra
Cell Morrum, Billerud Gruvon, Stora Enso Nymolla, Stora Enso
Skutskar, Billerud Karlsborg, Iggesunds bruk, SCA Obbola.

Iggesunds Bruk vill starka foretagets medarbetare och chefer genom
att tydliggéra kompetenskrav och nuvarande nivaer.

- Vi kan inte langre lagga bordan pa cheferna att verifiera varje
medarbetares kompetens. Det ar omdjligt for cheferna att ha denna
detaljkoll. Darfor kommer vi att ta fram metoder, tester och verktyg
som stodjer i detta arbete, sager produktionsledare Pelle Olsson.

SPCI/Svensk Papperstidning ® Nr 3 2009 « 29



