Utbildning fran P&L
sedan 1988
a Nummer 3 2007

En tidning for dig som har lust att lara
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LEDARE

Svensk industri star stilla men vi arbetar pa att l6sa det...
Undersokningar visar att svensk industri star stilla mer an den behover, dvs stoppen i maski-
nerna kan minskas.Trots detta dr det manga foretag som asidositter personalens langsiktiga
kompetens, ofta i tron att det innebir en kostnad nir det i sjilva verket ar en investering.

Behover manniskor underhall?

Industrin har de senaste aren jobbat aktivt och strukturerat férebyggande maskinunder-

hall med minskade stopptider och 6kad produktivitet som resultat. Fler och fler bérjar nu
anvinda detta arbetssitt dven for "medarbetarunderhall”. Man borjar med att mita och
tydliggéra kompetens-Nuldget innan man kan starta ritt larande aktiviteter for att styra mot
kompetensmalen.

Lat dig inspireras!

P&L arbetar aktivt for att tydliggora hur metodisk kompetensutveckling kan héja foretagets
konkurrenskraft och [6nsamhet. Vi jobbar idag som en strategisk partner fér kompetens-
utveckling hos méanga av vara kunder, och vi hoppas sjélvklart att vi aven far komma till just
ditt foretag och inspirera under en gratis forbittringsdag.

Trevlig Idsning!

Gratis forbattringsdagar!

P&L har sedan 1995 genomfért en god bit 6ver 100 Korkortsutbildningar for operatérer. Det unika ar att vi kund- och in-
dividanpassar utbildningen for maximal effekt. Dessutom genomfors en stor del av utbildningen samtidigt som operatérerna
genomfor sitt arbete. Inlarnings- och tidseffektiviteten blir pa sa sitt optimal.Varje medarbetare far exakt den kunskap som
behovs for att kdnna sig trygg i arbetssituationen.

Vill du ha

*  Bkad maskineffektivitet och minskade stopptider,
*  tryggare personal,

* sparade utbildningskostnader,

%

och o6kad felsokningsformaga.

Da bor du boka in en gratis forbattringsdag hos oss. Under en dag tydliggor vi kompetenskrav utifran era mal och goér en
GAP-analys. Gratis! Enklast anmiler du ditt intresse genom att skicka ett mail till peter.bengtsson@pol.se sa dterkommer
vi och bokar in en lamplig tidpunkt.

- ili 3 LearnWARE Competence Tool
P&L-familjen vixer PERSONER INLAGDA
| COMPETENCE TOOL

Per-Olov Hakansson ar det senaste nyforvarvet till
den stiandigt vaxande P&L familjen. Peo jobbar
inom siljavdelningen och har som huvuduppgift

att hjdlpa kunder att utveckla sitt kompetensarbete. REGISTRERADE @@@

Ni kommer sikert att traffa honom under ett av ANVANDARE

hans besok ut hos er, vara kunder. E gﬁ) 2

CompetenceTool™

"Det kdnns valdigt kul och spannande
att fa borja pa P&L och arbeta med
nagot sa viktigt som kundernas
kompetensprocesser.”’

P&L

Per-Olov Hakansson

0451-74 44 16 Ansvarig utgivare: Peter Bengtsson, P&L Nordic AB
per-olov.hakansson@pol.se Upplaga: 6500 ex.
Adress: Box 252 « 281 23 Hassleholm
Telefon: 0451-74 44 00
E-post: info@pol.se

Hemsida: www.pol.se



P&L lanserar unik utbildning for
ledarna inom industrin

P&L Nordic AB har sedan flera ar arbetat med att sikra kompetens i svenska
fabriker. Nu har vi tagit fram en ny praktisk ledarutbildning som har malet att
varje medarbetare ska ha ritt kompetens vid ritt tillfille.

Fokus ar pa att hjalpa ledarna att utveckla sina medarbetare! Att ge ledarna verktyg och
metoder for detta, men ocksa att hjalpa dem att skapa tid for deras viktigaste uppgift, att
utveckla sina medarbetare.

Ledarskapet ar ett konkurrensmedel och vi tror att ni.med sma medel kan fa hogre utbyte
av ledarskapet. Var nya uthildning ger praktiska verktyg och metoder for ledaren.
Slutresultatet av utbildningen &r att ledaren utvecklat en utvecklingsplan for varje
medarbetare.

Utbildningssyfte

Att fa ledarna att forsta att utvecklingen av medarbetarna ar‘den viktigaste uppgiften.

Ge ledarna mojlighet att forsta kopplingarna mellan olika ledarskapsteorier och vardagens
arbete som ledare. Ledarna ska ges mdjlighet att anvénda teorierna i specifika arbetsupp-
gifter.

Utbildningsmal

Kursdeltagarna ska fa grundlaggande teorier, men dessa ar starkt kopplade till verklighe-
ten och ska ge kunskap, metoder och verktyg for ett effektivare ledararbete med fokus pa
att utveckla sina‘medarbetare. Uthildningen ska ge snabba resultat i vardagen.

Uppbyggnad
For att fa maximal nytta av kursen delas den in i tva pass. Forst tva dagar, sedan hemar-

bete, och sist en dag for att samla upp och gora sig redo for det vardagliga arbetet.
Innehallet anpassas till de krav och énskemal som géller hos kunden. Vi gor ordentliga
forberedelser innan kurs for att hitta ratt anslag och niva.

Kalkylering av effekter

Att se utveckling av medarbetare som en investering, och inte som en kostnad,
verkar sjalvklart idag. Darfor borde en investering i till exempel utbildning kal-
kyleras med samma allvar som en maskininvestering.

Pa det sattet far man en effektivare styrning av kompetensutvecklingen for de medarbetare
som genererar intakter. Kostnader och intdkter kan knytas som nyckeltal och foljas.

Pa detta sitt kan man skapa en forstaelse for vilken omfattning som kompetensbrist-
kostnaderna star for i produktionen.

Indata

Investering Karkort 2000 000 kr

Kalkylranta 10%

Intaktsdkning per ar 0

Farvantad minskning av stopp

tid per manad (timmar) 3

Kostnad stopptid per timme 100 000 kr

Driftkostnader kompetens/ar 450 000 kr

Aterkommande investering 200 000 kr

Sammanstillning Projektstart Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4
Investering -2 000000 kr 0 kr 0 kr 0 kr|
Aterkommande investering -200 000 kr -200 000 kr -200 000 kri
Okade intakter 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr|
IMinskade kostnader 3600000 kr 3600000 kr 3600000 kr 3 600 000 kr
Driftskostikompetens -450 000 kr -450 000 kr -450 000 kr -450 000 kr}
Betalningsflide -2 000 000 kr 3150 000 kr 2950000 kr 2950 000 kr 2950 000 kr|
Nuvérde -2 000 000 kr 2 863 636 kr 2438017 kr 2 216 379 kr 2 014 890 kr|
Nuvirde av investering efter;

1 dr 863 636 ki

2 8r 3 301 653 kr

34 5518 032 kr

4 dr 7 532 921 kr

Vi pratade med...

...Helene Arnlund,
M-real, Husum
Projektledare och
personalman.

| 100 medarbetare pa Husums
Fabrik dr i uppstarten for att
kartldggas med hjdlp av verktyget
Competence Tool. Syfte: att bli ett
av de effektivaste bruken i Europa
i sitt segment.

Vad tillverkar Husum?

— Husums Fabrik ingar i M-
real koncernen och producerar
massa, finpapper och bestruket
finpapper. Nar du bladdrar i fina
magasin som Vogue, Oriflames
katalog eller kopierar med Data-
Copy sa haller du i papper fran
Husum.

Varfér genomfors projektet?
— Eftersom konkurrensen
leder till att vi blir allt farre an-
stdllda, ar det viktigt att veta hur
vi bast kan ta till vara var befint-
liga kompetens, se om det finns
kunskap som vi inte anvinder
och samtidigt fa en indikation
om var vi behover forstarka
med kompetensutveckling.

— Vi tror ocksa att vi kom-
mer att fa en 6kad flexibilitet
och kostnadseffektivitet nar vi
genomfort alla aktiviteterna.

Har du nagra bra rad till
den som funderar pa att
starta en kompetenskart-
laggning.

1) En samlad ledning som ser
vikten av fragan ar en for-
utsattning.

2) Uppritta en kommunika-
tionsplan.

3) Latarbetet ta tid.

4) Avsitt tillrackliga resurser.

5) Undvik allt for detaljrika
beskrivningar.

6) Borja med en pilotgrupp och
dra lairdom av det arbetet.

P&L nytt Nr 3 2007



lggesund Paperboard
Utbildning pa operatorernas villkor

Kvaliteten nir maskinleverantérerna tillhandahaller ut-
bildningar skiftar. Det finns pdrlor, men bottennappen ar
tyvarr manga fler. Gor du en stor investering, som dess-
utom innefattar kostsamma produktionsstopp, giller
det att se till att operatorerna har ritt kunskap for att
kunna kéra igang sa smartfritt som mojligt. En pedago-
gisk, modernt upplagd utbildning, dr férutsattningen.

Iggesunds kartongbruk, med
strax under 1000 anstéllda,
tillhor de ledande i varlden
inom segmentet grafisk
kartong och prestigeforpack-
ningar. Mer &n 95 procent
av produktionen exporteras,
framforallt till Vasteuropa.
Det ar en investeringsintensiv
bransch dar ny teknik stén-
digt for utvecklingen framat.

400 miljoner

— Bara tolv ar efter var
férra storre uppgradering av
Kartongmaskin 2 ar det nu
dags att lagga ytterligare 400
miljoner kronor i att utveckla
var kartong, berattar Stig
Svedberg, utbildningsledare
pa Iggesunds Bruk.

— Da har jag inte raknat
kostnaden for cirka en ma-
nads produktionsbortfall.

— Vi investerar nu for att
ytterligare forbattra kvalitets-
jamnhet samt fa en béattre yta
och bojstyvhet.

Bortkastad tid

Nar man koper nya maskiner
ingar utbildning oftast i avta-
let. Problemet &r att maskin-
leverantorerna sallan har den
pedagogiska kunskapen att
genomfora utbildningen pa ett
bra sétt.

— Vi har sett skréackexempel
dar utbildningsledaren laser
innantill ur manualen eller
bara maler pa i gammaldags
katederundervisning med
overhead eller power point
och ringpéarmar. Det funkar
inte och &r bortkastad tid.

Pa operatorens villkor

— En bra pedagogik utgar
fran deltagarnas olika larsti-
lar. Vara operatorer vill pro-
va, se och vara aktiva sjalva
i sitt larande. | vart kontrakt
med leverantoren har vi darfor
skrivit in att utbildningen ska
ske pa operatorens villkor
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med en pedagogik for vuxna.

Kartlagg noga

Iggesund tog hjélp av

P&L:s kompetens for att
lagga upp uthildningen pa

ett pedagogiskt vis och &ven
leda och utbilda leverantérens
sakkunniga i hur man utbildar
effektivt.

— Forst gjorde de en nog-
grann kartlaggning av vara
operatorers befintliga kompe-
tens genom problemlésande
fragor, samt en kravanalys av
vilken kunskap som kravs for
att kora den nya maskinen.
Darefter la de upp en hand-
lingsplan och individuella
utbildningsplaner.

Pa ritt niva

— Det viktigaste med att
gora en noggrann analys av
kompetens och behov &r att vi
vet pa vilken niva vi kan lagga
utbildningen och vilken infor-
mation var personal ar mogen
att ta till sig. Det elimine-
rar risken att vi "talar éver
huvudet” pa folk. 1 de fall
det behdvdes har vi forberett
operatérerna med komplette-
rande utbildning.

Tryggt att veta kraven

For de inblandade &r det
tryggt att fa svart pa vitt vil-
ken kompetens man besitter,
vad man behdver komplettera
med och vad som kravs for de
nya arbetsuppgifterna.

Miter efter avslutad
utbildning

Efter avslutad utbildning kom-
mer P&L méta vad eleverna
tillgodogjort sig.

— Det &r viktigt att vi far en
matning av vad investeringen
i utbildningen gett och det ger
0ss en bra utgangspunkt att
arbeta vidare, avslutar Stig
Svedberg.

www.pol.se

Iggesund och Competence Tool

Iggesund Paperboard ingar i Holmen Group och dr Europas
ledande tillverkare av finkartong. Bruket har knappt 1000 an-
stdllda och en produktionskapacitet pa 310 000 ton per dr.

Kartlagda medarbetare: |8 st.
Vertyg: Competence Tool

Mal:

Att kartligga medarbetarnas befintliga kompetens, komplet-
terande utbildningsinsatser dir det beh6vs, sammanstilla
kravspecifikation for att arbeta vid den nya maskinen, lagga
upp och genomféra handlingsplan, utbilda kursledarna fran
leverantéren i pedagogisk undervisning, uppfoljning.

Stig Svedberg
Utbildningsledare



For skift- och arbetsledare

Alltid ratt ersattare

- kompetensmassigt och foretagsekonomiskt

Helge sjukanmaler sig och du ska snabbt hitta hans
ersittare. En rad fragor dyker upp. Vad har Helge for
kompetens och erfarenhet? Hur ser det ut i resten av
skiftlaget? Finns det nagon dir som matchar Helges
profil, eller maste du ga utanfér laget? Vilka ar tillgang-
liga? Hur ser det ut med utfylinads- och 6vertid?

Du radbrakar ditt minne och slar i pirmar och excel-

dokument.

Att ha ratt person i ratt skift
kan vara avgorande nar nagot
oférutsett intraffar. Da galler
det att det finns kompetens
och erfarenhet i skiftlaget att
I6sa de problem som upp-
statt. Ett skiftlag bestdende
av enbart personal med kort
anstallningstid kan da orsaka
eller forlanga onddiga drift-
stopp.

Inte litt

Samtidigt vill du forstas
fordela kompetensen sa
jamnt som majligt dver dina
skiftlag sé att gruppkraven ar
uppfyllda. Du méaste aven ta

Smurfit Kappa:

hansyn till évertid, utfylinads-
tid och arbetstidsregler. Det
ar inte latt. Darfor har P&L i
samarbete med fyra fabriker
utvecklat en programvara som
haller ordning pa allt detta.
Nasta gang du far en franvaro
behdver du bara gora ett par
knapptryckningar pa datorn
sé far du upp en lista med
ténkbara ersattare.

Utifran dina kriterier

— Programmet skapar en
prioriteringslista utifran de
kriterier som man valt, berat-
tar Anders Engqvist pa P&L.
Det ger forslag pa personer

med ratt kompetens och sam-
tidigt ser man hur personerna
ligger till nér det géaller utfyll-
nads- och gvertid, semestrar
m.m.

Pusslar om

— Programmet soker forst i
det egna skiftet. Det tittar pa
hela arbetslaget och pusslar
om arbetsuppgifterna for

att fa ratt man pa ratt plats,
utifran gruppkrav och de
parametrar man angivet. Det
underlattar otroligt mycket.

Anders Engqvist
Utbildare

Strategiskt instrument

— Pasikt ar programmet ett
vardefullt strategiskt instru-
ment. Det ger en tydlig 6ver-
blick av kompetenserna och
vilken kompetensutveckling
som behdvs, avslutar Anders
Engqvist.

Programmet &r en bemannings-
modul till Competence Tool, men
kan &ven koras fristaende.

Det &r utvecklat av P&L i sam-
arbete med Sodra Cell - Mdrrum,
Billerud — Karlsborg, Gruvon samt
Smurfit Kappa — Pited.
Programmet tar h&nsyn till
parametrar som:

o Rétt kompetens

« Tillganglig utfylinadstid
« (Qvertidssaldo

« Overtidsdispenser

e Arbetstidsregler

Nu skoter operatorerna samordningen

Smurfit Kappa kunde ligga om sin organisation sa att de
skiftgaende arbetsledarna endast arbetar dagtid genom
att anvanda den nya bemanningsmodulen. Operatérer
fick istdllet uppdraget att vara kollektiva samordnare.
Uppdraget att vara samordnare ska rulla sa att alla i
skiftlaget far prova pa uppgiften.

— Uppgiften bestar i att ta
emot sjuk- och friskskriv-
ningar och se till att det finns
tillrackligt med personal
med ratt kompetens pa plats,
forklarar Christer Norberg,
personalsamordnare pa Smur-
fit Kappa.

Fungerat bra

Smurfit Kappa tillverkar
inner- och ytterskikten i well-
papp och &r lite av testforare
pa den nya bemanningsmodu-
len. De har kort skarpt sedan
maj i ar.

— Hittills har det fungerat
véldigt bra. Vi har bara goda
erfarenheter av programmet.
Det analyserar och ger férslag
pa hur vi ska lésa bemanning-
en vid avvikelser. Det var en

forutsattning for att vi skulle
kunna géra en sadan har
forandring i organisationen.

Effektivare utveckling
Huvudsaken &r inte kostnads-
besparing utan att forbattra
personalens utveckling.
Personalledare pa dagtid méj-
liggor en effektivare och mer
sammanhallen utveckling av
kompetens och arbetssatt.

Allt mer sofistikerat

For att komma igang med be-
manningsmodulen rackte det
att man programmerade in om
individen kan eller inte kan
utféra vissa specifika arbets-
uppgifter. Den informationen
hamtade man fran produk-
tionsledarnas goda kunskaper

om personalen. Smurfit Kappa
arbetar dock parallellt med
att systematiskt kartlagga
personalens kompetens i Com-
petence Tool. Efterhand som
det arbetet utvecklas kom-
mer informationen i beman-
ningsmodulen ocksa bli mer
specifik och sofistikerad.

— Efterhand kommer vi att
kunna bli mer precisa och
specifika i vara krav, men sa
har langt fungerar det &nda
tillfredstéllande, avslutar
Christer Norberg.

Christer Norberg
Smurfit Kappa
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Competence Tool blir bara battre och battre www.competencetool.se

Godbitar du kommer att gilla

¢

"D
ceToo/™
Du kan se fram emot
narmare 30 sma och
stora férbattringar ndr
den senaste versionen av
Competence Tool lanseras

i slutet av oktober.

Manga ar initierade av -
anviandarna, som gett oss '
vardefulla tips och 6nske- J'n
mal.Vi vill tacka er alla och [
hoppas att ni fortsitter ge ¢

oss rikligt med feedback.

Vi ar speciellt stolta Gver tva
storre forbattringar som vi
tror kommer att underlatta
ditt arbete vasentligt.

) Forbattrat
analysredskap

Nu kan du i samma vy se bdde Ingar i serviceavtalet

kompetensanalysen och géra  Alla uppdateringar av programmet ingar i serviceavtalet. Saknar du serviceavtal, kontakta:

en plan for énskade kompe-

tensinsatser med prioritering.

Eller enklare sagt: Du har nu Per-Olov Hakansson, 0451-74 44 16, per-olov.hakansson@pol.se

majlighet att fran analysen

prioritera dina medarbetares Niclas Gunnarsson, 0451-74 44 04, niclas.gunnarsson@pol.se

kompetens.

Peter Bengtsson, 0451-74 44 02, peter.bengtsson@pol.se
2) Forenklad
dokumenthantering

Med den nya funktionen for Fler forbattringar som kommer ar bland andra:

dokumenthantering sparar e Visa Tooltips for battre tydlighet.

du alla relaterade textdo- = Namnbyte pa objekt i organisationsprofilen och mapptréadet kan géras med hégerklick.
kument, t.ex. protokoll fran = Rapport som visar alla andringar som gjorts pa ett objekt.

medarbetarsamtal, direkt i e Forbattrad export av tabelldata till andra program som t.ex. Excel.

Competence Tool. Det ger
battre lagring med sparbarhet,

skyddad behdrighet och &r en |
kvalitetssékring som innebé&r
att ratt information finns pa
ratt plats.

UIf Wennstrom
Utvecklingschef

Jonny Tillgren Competence Tool ger ditt foretag vind i seglen och en upplyst framtidshorisont, med ritt person pa ritt plats.
Competence Coach

P&L nytt Nr 3 2007



Systematisk kompetensutveckling

Inte sa svart som du tror

Ho6r du till dem som vet
att ni maste ta tag i den
systematiska kompetens-
utvecklingen, men tvekar
darfor att det verkar vara
ett jitteprojekt som ar
svart att greppa?

Med nagra enkla fragor
bryter du ned kolossen till
alldeles lagom bitar for dig
och ditt foretag.

Med P&L:s nya projekt-
planer och processmall dr
mycket enklare an du tror.

Sa har gar det till:

1) Fundera 6ver varfor ni be-
hover gora arbetet. Pensions-
avgangar, ratt bemanning i
skiftlagen, koll pa spetskun-
skaper, neddragningar, hogre
kompetenskrav osv.

2) Kontakta och diskutera
med P&L.

3) Valj ambitionsniva. Se
tabellen. I nuléget récker det
kanske om du far grepp om
kompetensbristerna?

4) Implementation, max 3
manader. Du definierar mal,
kompetenskrav, utvarderar
nuléget och lagger en plan for
det fortsatta arbetet, beroende
pa ambitionsnivan du valt.
P&L stdder dig hela tiden.

5) Start upp-fas, max 6 ma-
nader. Handlar om att forma
och sékerstélla nya arbetsséatt
hos ledare och medarbetare,
om du inte valt en lagre niva.
P&L stoder ditt arbete hela
tiden.

6) Driftfas. Det arliga arbetet
att sékerstélla att medar-
betarna har ratt kompetens
utifran foretagets krav och
mal. Ditt foretag har fatt
engagerade medarbetare och
Okat effektiviteten. P&L ar
din partner i det arbetet.

Bestall mer information pa
info@pol.se eller kontakta oss
pa tel 0451-74 44 00 for att
diskutera hur arbetet skulle
kunna laggas upp pa din
arbetsplats.

Ambitionsniva och konsekvensanalys
Med tabellen som utgangspunkt ar det lattare att hitta ratt niva pa arbetet.

Ambitionsniva

Nulageskoll

Bemanning

Pensionsavgang

Befattning

Succession

Kurs-
administration

V.V vV VvV Vv b 4

Resursatgang
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NYHET! LaernWARE

Nu dr de antligen har!
Vi har lange fatt forfragan
ifran olika kunder om en
LearnWARE-produkt som
técker hydraulik- och
pneumatikomradena.

- Det finns inget pa
marknaden som tacker
vara behov!

eller

- Gamla bécker
inspirerar inte min
personal att lara sig!

— Detta &r uttalanden som vi
pa P&L moter i kontakt med
vara kunder dagligen, sager
Jonny Tillgren som har varit
projektledare vid framtag-
ningen av produkterna.

— Eftersom vi ville vara
sékra pa att vi uppfyller
efterfrdgan pa bra utbildning
pa dessa teknikomraden har
produkterna ett djupare och
bredare kunskapsinnehall
viket gynnar medarbetarna.

Jonny Tillgren
Projektledare

Ovriga ventiler -
tryckbegrinsningsventiler

i

@J3..C

Linjira enheter

i

@ J..C

: ]

|

P & L Nordic AB

Box 252 « 281 23 Hissleholm
Telefon: +46 (0) 451-74 44 00
Telefax: +46 (0) 451-898 33
E-post: info@pol.se

==

P & L Nordic AB (Sundsvallskontoret)
Jarkvissle 128 « 860 41 Liden
Telefon: +46 (0) 692-210 33

E-post: jan.wiklund@pol.se

==

P & L Nordic AB .
Lemminkiinengatan 14 C,20520 Abo
Telefon: 050 43 32 266

Telefax: 02 23 22 506

E-post: finland@pol.se

SVERIGE

>V<=

PORTO BETALT

Kunder vi
arbetar med
just NU!

M-real, Husum

Utbildning av operatorer

PM8 Husum

Sodra Cell, Tofte
Implementering
Competence Tool och
Bemanningsmodul

Rottneros
Competence Tool
projekt

Stora Enso
Kvarnsveden
Utbildning av

operatorer PM 10

Stora Enso,
Skutskar
Utbildning av
operatorer TKM

Stora Enso
Hyltebruk
Inférande av
Competence Tool

Forsvarsmaktens
Tekniska skola
i Halmstad
Utbildning i Hydraulik
och Pneumatik

Perstorp Oxo
Competence Tool och
Kompetens Coach

Korsnés, Frovi
Operatorskorkort

Scania
Sodertilje
Utbildning av
underhallspersonal

P & L Nordic AB
Blindernveien 5 ¢ 0361 Oslo
Telefon: 22 59 40 59
Telefax: 22 59 40 51
E-post: norge@pol.se



