Kompetens som konkurrensmedel:

— Ge alla chansen att
gbra ett bra jobb
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Authoring Tool forenklar testning och
administration av resultat. Foto: P&L

Peter Bengtsson fortsatter artikelserien om kompetens som kon-
kurrensmedel med att forsoka hjalpa medarbetaren att tydliggora
sin nuvarande kompetens och att hitta @nnu stérre motivation.

KOMPETENS SOM KONKURRENSMEDEL

Peter Bengtsson Peter.Bengtsson@pol.se

Varfor ska medarbetaren tydliggora sin kompetens?
Fér att 6ka motivationen hos sig sjilv. Vem tycker inte om
att f3 en bekrriftelse pd det man kan.

— D4 fir medarbetaren ocksd en signal p4 det som beho-
ver forbittras, tilligger Peter Bengtsson, P&L.

En annan viktig anledning 4r att foretaget vill vara siker
pd att medarbetaren har ritt kompetens for sin arbetsupp-

gift.

36 ¢ SPCl/Svensk Papperstidning ® Nr 5 2009

Forra artikeln i vir serie om kompetens som konkurrens-
medel handlade om att tydliggdra kompetenskrav f6r varje
befattning pa ett systematiske sitt. Nu handlar det om att
hjilpa medarbetaren att tydliggéra sin nuvarande
kompetens, for att skapa en stérre motivation.

Men for att alla ska forstd varfor tydlighet i kompetens-
krav ir viktigt bor du vara tydlig med syftet.

Ett satt att beskriva syftet kan vara detta:

* Vi vill utvirdera medarbetarnas kunskap for att fa reda
pé vad de redan kan, och ge dem berém och uppmuntran
for att de kan detta.
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* Vi vill utvirdera medarbetarnas kunskap for att f3 reda pa vad de
inte kan, s att foretaget kan ge dem utbildning och trining sé att de
kan genomfora sina arbetsuppgifter.

Om alla 4r inforstddda med varfor detta ska goras s 4r det sillan
ndgra problem med utvirderingar. Huvudmalet ir att fi en organisa-
tion som ir van vid att stindigt utvirderas.

I moderna organisationer strivar vi efter att hjilpa medarbetaren
att sjilv ta ett dkat ansvar for sitt arbete, sin utveckling och for sina
kollegor. Mer konkret vill vi att medarbetarna ska kunna fler arbets-
uppgifter och ta ett 8kat ansvar for problemldsningar i vardagen. Det
ska inte behovas s manga experter for att 16sa vardagens utmaningar,
de interna experterna ska istillet arbeta med langsiktiga frigor.

— For att detta verkligen ska fungera krivs det att man hjilper med-
arbetaren att tydliggdra kompetenskraven och sin nuvarande kompe-
tens. Uppmirksamma det som redan ir bra. Direfter krivs att med-
arbetaren fir struktur, systematik och stéd for act driva sin egen
utveckling i ritt riktning.

Efter att ha tydliggjort kraven pa varje befattning ir det dags att
utvirdera varje persons kompetens. Beroende pd vad du vill utvirde-
ra anvinder du olika metoder och verktyg. I de flesta fall ricker det
med interaktiva tester. Genom olika utformningar kan dessa anvin-
das i olika syften.

En enkel indelning av test-typer kan vara denna:

* Certifierings-tester. De har som syfte att verifiera att medarbe-
taren har en viss kompetens. Hir réder strikta regler for genomforan-
det, exempelvis att medarbetaren bara fir en chans att svara, att han
eller hon inte kan samarbeta, eller att svaren ska ges individuellt.

* Motivations-tester. De ska hjilpa medarbetaren att tydliggdra
den kunskap han eller hon redan har. De ska uppmirksamma och
beromma pa ett konstruktivt sitt.

* Fokuserings-tester. De ska med enklare frigor peka ut omriden
som ir vikitiga. P4 detta sitt stimuleras medarbetaren att fokusera sitt
sokande inom dessa omriden.

Men vem ska gora det?

Det finns olika idéer om vem som ska utvirdera en persons kunskap
och kompetens. Nir man ska ta kdrkort 4r det bilskolldraren, i skolan
dr det alltid liraren och inom det militira har nirmast hogre befil
ansvaret. | vissa linder, exempelvis England, finns certifierade perso-
ner som verifierar kunskapen ute p3 arbetsplatserna.

De flesta av vira kunder har nog en idé om att nirmaste chef har
ansvaret. Men minga har ocks3 insett att det krivs stod for chefen for
att kunna utvirdera en medarbetares kunskap och kompetens.
Dirfor har P&L utvecklat Authoring Tool med ett stort antal tester
som ger chefen en objektiv grund att ligga till sina egna iaketagelser.

Hur utvarderas da kompetens?
Det ir viktigt att bygga en struktur som gor processen trovirdig. Det
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Peter Bengtsson:

— Det ar enklare att
vara chef om medar-
betarna kdnner sig
sakra i sin roll om de
vet vad som forvédntas
och vad de redan
behéarskar. Om det
dessutom finns en tro-
vardig process som
tydliggor och verifie-
rar medarbetarnas
kompetens kommer
medarbetarna att ta
ett mycket storre
ansvar for sin egen
utveckling. Det hand-
lar i mangt och myck-
et om att ge medarbe-
taren chansen att
gora ett bra jobb!

fir inte finnas anledning for ndgon att uppfatta processen som oritt-
vis eller irrelevant.

Om vi utgdr frén de olika kunskaper som ska testas och till dem kny-
ter vilken verifieringsmetod som ska anvindas, blir det tydligt for alla.

Detta kan vara ett forslag pa utvardering:

e Faktakunskap. De innefattar mer eller mindre upprikningsbara
element som normalt inte kriver nigon storre forstelse: Sveriges
sjoar, Europas huvudstider 4r nigra enkla exempel.
Faktakunskapstester kan med fordel utforas med interaktiva évningar
med enkla flervalsfrigor.

e Forstaelsekunskap. De har som uppgift att visa fSrmégan att pd
djupet kunna férstd olika samband. Forstaelsekunskap kan exempel-
vis testas interaktivt dir eleven ombeds att knyta ihop ritt delar, eller
att skriva korta berittelser om varfor olika hindelser intriffar under
olika forutsittningar.

e Firdighetskunskap. De syftar framforallt dill att visa de firdig-
heter som krivs for att genomfora specifika arbetsuppgifter.
Firdighetskunskaper kan till viss del utvirderas med interaktiva tester
som efterfrigar vilka aktiviteter och beslut som 4r limpliga i olika
situationer, eller med “uppkérningstester” dir vederbsrande
handgripligen fér visa hur arbetsuppgiften ska genomforas.

e Fortrogenhetskunskap, eller kunskapens tysta dimension. Det
enda och s3 gott som sikra sittet att verifiera fortrogenhetskunskap 4r
genom samtal och dialog mellan elev och experter — girna ledda av
erfarna dialogledare. P4 s4 siitt gir det atc klargora vilka “tysta kunska-
per” som varje medarbetare har. Det gir ocksd att kartligga vilka
egentliga kunskaper och kompetenser en erfaren person har. Genom
detta kan man ocksd f& en bild &ver hur ersittare ska utbildas och
inom vilka omriden. W

SPCI/Svensk Papperstidning ® Nr 5 2009 ¢ 37



