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Hjartats mening

Som utgangspunkt for vart arbete anvander vi
ofta Dalai Lama:s vélkénda uttalande:

- Den stirsta tjansten du kan géra en medman-
niska ar att saga ditt hjartas mening.

Uttalandet har baring pd mycket i det dagliga
arbetet som P&L genomfor, fran kompetenskart-
laggning till utbildning. Oftast kan en kompe-
tenskartlaggning av en avdelning forst upplevas
som ett hot av de anstéllda. Varje individ som
utsatts for detta blir ju synad i sommarna pa ett
noggrannt satt, och det kan vid férsta anblicken

tyckas vara farligt.

Men man kan ju ocksa vanda pa det och saga
att denna tydlighet &r vardefull for alla. En arlig
och omtéanksam vérdering av kompetensen ar

bra darfor att den ger varje i

ndivid chansen

att ta ratt beslut och att vilja ga framat. Det

som avgdr om det ar en
mojlighet eller ett hot att
kartlagga ar alltid avsikten.
Om avsikten ar offensiv, dvs
att kompetensen behdver
utvecklas for att foretaget
ska klara konkurrensen, el-
ler om avsikten &r att skapa
storre trygghet genom 6kad
kompetens hos de som
arbetar pa foretaget, ar

avsikten ocksa god. Det har
sjalvklart ocksa forekommit

Hjalp oss
att bli battre

Skicka gdrna tips, idéer,
asikter och funderingar
om P&L:s produkter
och tjénster till
info@pol.se.

P& sa vis kan vi standigt
bli battre pa att utveckla
idéer som du har nytta
av i din kompetens-
utveckling.

mindre goda avsikter i his-

torien, men bland de kunder

som P&L har arbetat med har avsikten alltid
varit god. Detta ger oss rag i ryggen att fortsatta
vart entragna arbete.

Vi arbetar darfor varje dag med att forbattra
metoderna som pa ett omtanksamt satt tydliggor
de kompetenshehov som foretaget har, och pa
hur kompetensgapen kan fyllas pa enklaste satt.
De ledord vi foljer i detta arbete &r Enkelhet,
Kompetens och Omtanke.

For att travestera Dalai Lama:

- Den storsta tjansten vi kan géra personal och

chefer hos vara kunder ar att tydliggora kom-
petensbehovet och visa
Vagen som okar kompe-
tensen hos personalen.

Peter Bengtsson
peter.bengtsson@pol.se

TIPS OM MIUKA KOMPETENSER

Mjuka kompetenser &r alltid svara att
bedéma. Hur bedomer man till
exempel en manniskas formaga

att samarbeta?

Om ni har bestamt er for att gora ett forsok att
lagga in mjuka kompetenser i bedomningen sa
gor det enkelt.

Profi - Bargmass osamm - - — £
S& hér ser en ,f’i“u_ :
kompetensrosuti fow . L NN ;
Competence Tool T\ Lf'"
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Ett forslag kan vara att man i de olika nivaerna i kompe-
tensrosen lagger med en “viktig” mjuk kompetens.

Exempel:

- For att bedomas att ligga pa Niva 2 i kompetensom-
radet “Start Up av maskinen” ska man dels visa att man
kan starta maskinen, att gora de omstéllningar som
kravs osv. Men lagg ocksa till: Dessutom ska personen
visa upp ett proaktivt beteende i det dagliga arbetet.

Det kan tyckas svart att bedoma, men i varje fall har vi
begransat fragestallningen vasentligt. Prova, och se om
det passar era kompetens-tankar i ovrigt!

Systematik i kubik

Flest antal méanniskor som spelat
flest parti shack samtidigt.

Den 7 December 2002 spelade 11 320 shackspelare
5 660 parti shack pa samma gang, detta skedde pa
Jose Marti Revolution Square i Havanna pa Cuba.

Kélla: Guinness World Records




Medarbetarsamtal

- satter ratt kurs mot malet

Om kompetensutvecklingen

i foretaget ska vara effektiv,
foljer alltid ett medarbetar-
samtal pa en lyckad arbets-
platstraff.Varje medarbetare
ska ha en utvecklingsplan och
alla ska veta vad just han eller
hon kan gora for att na sina
speciella kompetensmal. Har
ar medarbetarsamtalet ett av
de viktigaste verktygen.

Medarbetarsamtal, pu-sam-
tal eller utvecklingssamtal
ar nagra av namnen pa ett
viktigt méte. Ett mote som
kan vara sd mycket mer an
ett pliktskyldigt genomfort
samtal, som sedan méjligen
summeras lite sporadiskt
och skickas till ndgon annan
avdelning.

Medarbetarsamtalet bor
utnyttjas, det &r en mycket
viktig del i kompetens-
utvecklingsprocessen pa
foretaget. Utan fungerande
samtal forsvinner en viktig
del i denna process och hela
genomforandet kan skjutas i
sank. Samtalet ger en natur-

lig maéjlighet att titta pa den
personliga utvecklingspla-
nen for att se vad som har
hant under aret och vilka
prioriteringar som skall
godras under nastkommande
period och varfor.

Om en riktigt hallbar kom-
petensutvecklingskedja ska
skapas i foretaget ar det
viktigt att fora in diskussio-
nerna fran arbetsplatstraf-
farna i medarbetarsamtalet.
De stora malen ska dras
upp pa arbetsplatstraffen for
att sedan individualiseras
pa medarbetarsamtalet. Da
finns mojligheten att géra
det tydligt hur varje enskild
person kan bidra till att nd
den gemensamma malsatt-
ningen.

Fungerar detta som det ska
sa behover ledaren lagga
mindre tid pa att motivera
och forklara. Han eller hon
kan istallet titta framat, till-
sammans med de andra pa
arbetsplatsen. Kompetens-
utvecklingen blir en naturlig
del av vardagen.
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Alla medarbetare skall
ha en utvecklingsplan.

P&L

Ansvarig utgivare

Peter Bengtsson,VD P&L Nordic AB

Upplaga 8500 ex

Adress Box 252,281 23 Hassleholm
Telefon +46 (0) 451 74 44 00
E-post info@pol.se

Hemsida www.pol.se

Registrerade

5(3112]61l9

LearnWARE’
anvandare

Vi pratade med ...

...Christer Johansson,
funktionschef Kinnarps Academy
hos kontorsmobeltillverkaren
Kinnarps, som har lang erfaren-
het av medarbetarsamtal.

Kinnarps jobbar aktivt med
kompetensutveckling och
sedan nagra ar tillbaka an-
vander man P&L:s it-verktyg
Competence Tool for att

fa annu battre kvalitet i det
arbetet.

Hur ofta har ni med-
arbetarsamtal?

- En gang om aret &r det
vanligaste. Om en chef har
30-40 stycken personer att
samtala med sé blir det for
stor uppgift att genomfora
samtalen oftare.

Vad ar medarbetarsamta-
lens viktigaste uppgift?

- Samtalen &r jétteviktiga. Det
ar arbetsledarens viktigaste
verktyg skulle jag vilja séga.
Har har man chansen att
diskutera med den enskilde
om sant som arbetsmiljo,
kommunikation, forvént-
ningar, trivsel, samarbete och
inte minst kompetensutveck-
lingen.

Hur har Competence Tool
utvecklat era medarbetar-
samtal?

- Det har forbéttrat vara
samtal och var uppféljning av
kompetensarbetet. Fram-
forallt har arbetet blivit
tydligare och mer konkret.
Kompetensutveckling kan
ibland bli lite flummigt och
segla i vdg men den risken
finns inte l&ngre ndr man
anvander Competence Tool.
Dérfor &r Competence Tool
ett uppskattat redskap.

- Dessutom sa kan det vara
s& att kompetensutvecklingen
far sta tillbaka ibland och
gléms bort i det vardagliga
arbetet. D4 ar Competence
Tool en bra paminnelse. Dar
star allt som ska genomforas
- svart pa vitt.



Nar du tar kompetens-
arbetet pa allvar

Hur héjer du kompetensen
i ditt foretag nér du inte
vet hur kompetenskartan
ser ut? Hur ska foretaget
utvecklas om du inte sys-
tematiskt ser till att alla i
organisationen jobbar mot
samma mal? Kompetensen &ar
ett av svensk industris allra
viktigaste konkurrensmedel.
Manga borjar inse att det

ar viktigare 4n nagonsin att
systematisera kompetensut-
vecklingen i foretagen.

"Det géller att ha réatt
kompetens” ar ett standigt
aterkommande mantra i
svensk industri. Kompetens-
hojning &r ett evigt mal. Det
ar inte svart att forsta var-
for. Nar svensk industri inte
langre kan konkurrera med
Iaglonelander om prisnivaer
maste vi konkurrera med
andra medel. Kompetens &r
da ett av de allra viktigaste.
Med hég och stadigt 6kande
kompetens kan vi leverera
kvalitet pd ett satt som vara
konkurrenter inte klarar

av. Men for att lyckas halla
uppe kompetensen maste vi
veta vad vi eftersoker. Vilken
kunskap &r det som behévs
framéver och hur nar vi dit?
Hur far vi varje medarbetare
att na sina kompetensmal?
Hér slarvas det mycket.

Slanger pengar i sjon

Manga jobbar pa mafa, an-
ordnar kurser och lagger ut
pengar pa sant som de tror
ar ratt. Vissa foretag mater
till och med sin kompetens
genom att rakna hur mycket
pengar man spenderat pa
kurser det gangna aret.
Slutresultatet blir splittrat
och odverskadligt. Ingen
har greppet om den samlade
kompetensbank som finns i
foretaget.

Fler och fler inser vikten av
att systematisera sitt kom-
petensarbete. Det viktiga ar
behovsanalys och malstyr-
ning. Kompetensarbetet
ska ge resultat — méatbart
resultat.

lattare, malinriktat och mer
lustfyllt. Behov och fram-
steg blir lattoverskadliga

och resultaten blir antligen
métbara. Systematiken &r den
enda Idnsamma, faktiskt, den
enda framkomliga védgen mot
6kad kompetens.

Dessutom har vi utvecklat
Competence Tool — ett it-
verktyg som gor det syste-
matiska kompetensarbetet
bade Gverskadligt och roligt.
Competence Tool ar sjalva
hjértat i systematiken och
med hjalp av det enkla

Vi pd P&L har stor samlad  programmet blir jobbet bade

kunskap och erfarenhet av
att kundanpassa I6nsam
systematik. Den kunskapen
och erfarenheten har vi om-
vandlat till sdval metodstod
som it-verktyg for den som
verkligen menar allvar med
sitt kompetensarbete.

Arbetet har tva steg som

i sin tur har flera nivaer.
Borjan ar den "kickstart”
som var Kompetens Coach
ger. Genom workshop,
kravanalys, metodanalys och
behovsanalys far hela fore-
taget en gemensam och unik
malbild dar varje medarbe-
tare far en individuell plan
for kompetensutveckling.
Processen startas samtidigt
pa alla nivaer i foretaget.

Kontinuitet och lust

Efter "kickstarten” kravs ett
kontinuerligt och lustska-
pande arbete for att halla
kompetensarbetet levande i
vardagen. P&L har bepro-
vade hjalpmedel for detta.
Utbildningen Kompetens-
Ledare ger utvidgad kun-
skap for de nyckelpersoner
som ska halla arbetet igang.
Dér gar vi bland annat ige-
nom centrala arbetsmetoder
som medarbetarsamtal och
arbetsplatstraffar. Viktiga
komponenter som ser till att
halla ratt kurs pd kompe-
tensskutan ute i foretaget.

Tar du kompetensutvecklingen pa ditt foretag pa allvar kan det bara finnas en vag ...
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Traffa ratt
med arbets-
platstraffen

Arbetsplatstraffen har en ofta
missbrukad potential. Om
den sétts in i ett storre sam-
manhang dar kompetensar-
betet hela tiden ar i fokus, da
ar arbetsplatstréffen alldeles
for viktig for att bara kastas
bort pd meningslds informa-
tion och kaffe.

En arbetsplatstraff kan
vara mycket mer an ett
standigt tillbakatittande

pa produktionssiffror fran
forra perioden. Mycket mer
an ett tillfalle att informera
om saker som manga redan
visste. Om dessa traffar far
ratt innehall ar de oslagbara
resurser i kompetensar-
betet pa avdelningen. En
arbetsplatstraff kan fungera
som ett medarbetarsamtal i

grupp.

Vad kan da dessa traffar
innehalla? Varfor skall jag
lagga tid pa dem?

Att arbeta med avdelning-
ens mal tillsammans och
utifran detta titta pa vilken
kompetens som kommer att
behovas for att uppna malen
ar ett mycket effektivt satt

@
-

att anvénda avdelningens
tid pa.

Att tillsammans diskutera:

- Vilken kompetens finns
tillganglig pa avdelningen?
- Vilken kompetens behdvs?
- Vem behover vilken kom-
petens?

Materialet fran arbetsplats-
traffarna skall sedan tas
med till medarbetarsamta-
len. Dar kan man sedan mer
ingaende, pa individniva,
diskutera:

- Varfor personen skall ut-
veckla sig at ett visst hall?

- Varfor personen skall ge-
nomfdra vissa aktiviteter?

- Varfor personen inte skall
genomfdra vissa aktiviteter?

Plotsligt blir de personliga
malen tydliga och varje med-
arbetare vet vad han/hon bér
gora for att utvecklas pa ratt
satt for foretaget.

Arbetsplatstraffen ar till-

sammans med medarbetar-
samtalen en mycket viktig
kugge i kompetenskedjan.

GOor det svara enkelt

LearnWARE, malinriktade sjalvstudier med hogsta motiva-
tionsfaktor! Fraga de 6ver 50 000 kunder som gatt igenom
en LearnWARE-kurs!

Avancerad Simuleringsmotor kombinerad med lattillganglig
multimedia ger en verklighetstrogen inlarning som ar direkt
hamtad ur verkligheten.

&

CompetenceTool™

Kompetensarbetet samlat pa ett stalle
Competence Tool &r ett anvandarvénligt IT-verktyg utvecklat
for dig som &r chef eller ledare i industrin. Det ger dig moj-
lighet att samla allt som ror foretagets kompetensarbete pa
ett enda stélle, vilket skapar struktur och enhetlighet.Verkty-
get ar flodesorienterat med enkel navigering och tydlig grafik
och ger alla inom foretaget ett gemensamt kompetenssprak.

PRy

Utbildning pa hemmaplan

AutomationsAkademin flyttar ut larandet till dig och ger
underhallspersonalen en chans att kombinera vardag med ett
kontinuerligt larande. Den innehaller bland annat de inter-
aktiva utbildningsprogrammen i LearnWARE-serien och ett
unikt planeringssystem. Levereras som en komplett arbets-
plats for kompetensutveckling pa din avdelning.

i

Behéarska maskinerna till fullo

Det ar viktigt med en jamn kompetensniva. Denna uthildning
ar skraddarsydd till féretag och individer utifran de behov
som finns. Operatorskorkortet &r en praktisk utbildning som
ger ett kvitto pa att kompetensnivaerna ar uppnadda. Mer
an 60% av utbildningen sker pa normal skifttid, vilket bade
minskar kostnaderna och okar utfallet.

.,

KompetensLedare™

KompetensLedare

Mellancheferna &r motorerna i kompetensarbetet.

Vi har utvecklat ett koncept som ger chefer ett arbetssatt
och en metodik nar det galler malsamtal, arbetsplatstraffar,
kompetensprofilering med mera. Kort sagt ett komplett pa-
ket for att effektivt driva kompetensutvecklingen i sin grupp.



Vilken larstil foredrar du?

Vi har alla olika sétt att
inhdmta kunskap. Och vi lar
oss effektivast om den som
lar ut anpassar sig efter var
larstil. Nar du planerar en
stor uthildning kan du 6ka
resultatet genom en effektiv
forstudie dar du tar reda pa
kursdeltagarnas larstilar.

Hur nar vi enklast kunskap?
Den fragan brottas vi alla
med vid olika tillfallen i li-
vet, inte minst i skolan. I ar-
betslivet maste vi fraga oss
detta varje gang vi ska oka
var egen och medarbetarnas
kunskap. Hur lagger vi upp
den effektivaste kursen? Hur
far vi deltagarna s& motive-
rade och intresserade som
méjligt? Allt fler efterfragar,
med rétta, effektivitet och
resultat. Det stéller stora
krav pa den som haller i ut-
bildningar. Nar P&L fick ett
stort uppdrag av Stora Enso,

att delta i utbildning av
operatorer pa Kvarnsvedens
Pappersbruk bérjade man
verkligen fran bérjan. Bengt
Ohlson, utbildningsansvarig
pa P&L, berattar:

- For att fa basta mojliga
upplagg pa uthildningen

borjade vi med att gora en
forstudie, en behovsanalys,
dar vi bland annat tog reda
pa vilka larstilar som opera-
torerna representerar.

Fyra olika larstilar

Alla manniskor foredrar
olika satt att inhamta kun-
skap. Man brukar prata om
fyra olika larstilar illustra-
tivt dopta till:

-se

- héra

- réra vid

- rora sig

Nu &r inte en manniskas
larstil alltid den samma,

den ar inte statisk utan

kan skilja fran situation till
situation. Dessutom foredrar
manniskor ofta fler stilar,
kombinationer av stilar ar
det vanligaste.

_
Erfarenhet ar INTE kunskap

Bengt Ohlson igen:

- | intervjuer med operato-
rerna om deras forkunskap
la vi aven in fragor om
vilken larstil som personen
féredrog. Och det visade

sig att alla ville "réra sig”.
Med detta i botten kunde vi
sedan skapa kursen. Att lata
operatorerna sitta still och
lyssna hela dagarna var inte
aktuellt i detta fall.

Hur viktig ar da en san
har forstudie, dar larstilar
kartlaggs?

- Vill man hitta ratt niva pa
utbildningen och fa basta
méjliga resultat for de inves-
terade pengarna sa ar det
en viktig del i arbetet. Och
det inser allt fler - gladjande
nog, avslutar Bengt Ohlson.

Utbildare pa P&L
bengt.ohlson@pol.se

En erfarenhet omvandlas inte
automatiskt till kunskap eller till
yrkeskunnande. For det kravs kog-
nitiva processer. En av pedagogikens
viktigaste uppgifter &r att hitta vagar
som lattare leder en person fran
erfarenhet till kunskap.

Nar vi till vardags anvander ordet
erfarenhet menar vi antagligen en
kombination av forvarvad kunskap
och rutin. Att en medarbetare har
stor erfarenhet &r definitivt nagot
positivt. Vi anvander ofta erfaren-
het synonymt med yrkeskunnande.
Laser du det har nyhetsbladet
noga kan du garanterat hitta ordet
erfarenhet anvant pa det har sat-
tet. Men for oss som jobbar med
pedagogik och som lever pa att
analysera inlarningsprocesser och

pa att hitta satt att underlatta man-

niskors vég till kunskap finns det
en Kklar skillnad mellan yrkeskun-
skap och erfarenhet.

En inhamtad erfarenhet bygger pa
att man har erfarit nagot med ett
eller flera av sina fem sinnen. Vi tar
alla emot mangder av signaler varje
dag med var horsel, kansel, syn och
sd vidare. Vi erfar var omvérld, men
det garanterar inte att det vi erfar
naturligt och direkt omvandlas till
kunskap. Det kréavs en kognitiv be-
handling for att gora en erfarenhet
till kunskap eller for den delen till
yrkeskunskap.

Ett exempel

Lat mig ta ett fortydligande exem-
pel. Tva arbetskamrater lyssnar

pa radion en hel dag. Nyheterna
aterkommer vid varje helt klock-
slag. Samma nyheter berattas hela
dagen. Den ene av de tva kamra-
terna kan vid dagens slut inte min-
nas eller beratta vad man sagt pa
nyheterna, han medger att han hért
nyheterna flera ganger men han har

inte tillgodogjort

sig innehallet.
Hans kamrat daremot kan berétta
utforligt vad dagens radionyheter
innehallit och han kan dessutom
satta in dessa nyheter i ett storre
sammanhang. Bagge har erfarit
nyheterna med jamna mellanrum
men bara en av arbetskamraterna
har forvarvat kunskap.

Pedagogikens mal ar att under-
latta larandet. Varje manniska har
mojlighet att kognitivt forvandla
erfarenhet till kunskap och med
ratt pedagogisk hjalp gar denna
process mycket lattare. En av peda-
gogikens stdrsta utmaningar &r att,
for varje person och grupp, hitta
ratt satt att lara ut — rétt satt att
forvandla erfarenhet till kunskap.
Och att presentera det material
som personerna ska erfara pa ett
sadant satt att det stimulerar till
att omvandlas till kunskap.




Hur fraga? Det ar fragan

77

Att stalla fragor sa att du far
svar pa det du vill undersoka.
Det later som en bagatell.
Som nagot enkelt. Men ju mer
man satter sig in i fragandets
gata desto storre blir den.Tur
att det finns de som kan reda
ut begreppen.

Som man fragar far man
svar, brukar det ju heta. Det
ar bade logiskt och sant.
Fragor som vi stéller formar
forvantningar och startar
processer hos den som

ska svara. Manga faktorer
paverkar svaren, fran vem
det ar som staller fragan till
var den stélls och hur den
ar formulerad. Fragor kan
utformas pa manga olika
satt. De kan vara stangda,
associativa, konkreta och sa
vidare. Variationen ar enorm
och det géller att beharska
tekniken for fragestallandet.
Annars kan det latt visa sig
att det vi tror oss undersoka
inte alls blir undersokt. Med
fel fragor ar det helt enkelt
bara att kasta svaren i pap-
perskorgen.

{ 4

Sadra Cell Mérrum jobbar
aktivt med systematisk
kompetensutveckling och nar
man var inne i en process av
kompetensmétning sa kom
frageutformningen i centrum.
Man insag att fragandet ar
en komplex och svarbemas-
trad konst och tog darfor
hjéalp av P&L for att reda ut
begreppen. Bengt Ohlson holl
en kurs med fokus pa hur va-
liditet och reabilitet uppnas i
en frageprocess.

Fragorna hopar sig

Stefan Eriksson en av Sodra
Cell Morrums deltagare i
kursen skriver i sin samman-
fattning att det finns en rad
bakomliggande faktorer som
man maste ta hansyn till nar
man formulerar sina fragor.

|

i Stefan Eriksson

Sodra Cell
Morrum
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Han listar bland annat dessa
funderingar som han och
Sddra Cell brottats med:

- Hur fangar vi egentligen
manniskors intresse genom
fragestallning utan att det
k&nns som ett hot?

- Hur kommer vi at den dolda
kunskapen hos ménniskor
med olika erfarenheter, kun-
skaper, bakgrund alder osv,
genom att stalla fragor?

- | vilka sammanhang bor
man stélla och inte stélla
fragor?

Alla dessa faktorer ar enormt
viktigt att ta stéllning till nar
undersokningar eller utvar-
deringar ska goras.

Bengt Ohlson framhaller
ocksa att det ar viktigt att
veta vilken typ av kunskap
det &r man undersoker:

- Ar det ytkunskap eller
djupkunskap vi ska mata?
Hur bor vi ga tillvaga for att
na just den?

Authoring Tool
forenklar for dig

For att hitta réatt vag att
mata foretagets kompetens
har vi pa P&L utarbetat
programmet Authoring Tool.
Ett it-hjalpmedel som gar att
anpassa efter de behov som
fortaget har. Ett pedagogiskt
verktyg for att gora tester
och prov effektiva. Ett pro-
gram déar man kan anpassa
fragorna efter situationen pa
ett enkelt satt. Har kan man
exempelvis anvanda:

- Sant eller falskt-fragor

- Matcha i en lista-fragor

- Peka i bild-fragor

- Dra och slapp-fragor

- Fylla i tomma rader-fragor
- Flervalsfragor

Metoderna ar manga. Det
galler bara att veta vilken
kunskap man &r ute efter
att méta eller utvardera.

&

os)
CompetenceTool™

.,

KompetensLedare™

Vill du veta mer om P&L:s produkter och tjanster?
G4 in pa var hemsida /v ool o

Competence Tool har en egen sida pa v ool co/competencaion

AutomationAkademin har en egen sida pa v ool ce i ioma i onsaan e

KompetensLedare har en egen sida pa /v ool o o iensadae

Dar hittar du all den information du behover.
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PORTO BETALT

SVERIGE

Kunderna lar oss mycket Oppna kurser

Det finns s& mycket att ldra av kunderna.Vi pa P&L samlar systematiskt upp de erfaren- Faltbuss - Seminarie
heter och de problem som vi stoter pa ute pa industrierna for att omvandla dessa till 24 Maj

. . . L . 20 Septemb:
givande utbildningslosningar och it-verktyg. 52 Mevombar

PROFIBUS DP/PA
24-25 Maj

20-21 September
22-23 November

PROFIBUS Felsokning
26 Maj

22 September

24 November

For att standigt méta marknadens
behov och efterfragan maste vi som
uthildningsforetag ligga i takt med
tiden. Vi maste kunna méta vara upp-
dragsgivare pa deras egen planhalva,
forsta deras behov och skraddarsy var
uthildning efter just dessa behov. Ska vi
lyckas med detta ar det oerhdrt viktigt

Industrial Ethernet

att vi lever som vi lar och tar till vara 1 i 25 el
R ndustrin ger oss erfarenhet. 19 September
alla de erfarenheter som vi gor i kontakt 21 November
med vara kunder. Vara viktigaste larare Nycklar till stangda dorrar ) _ )
ar faktiskt vara kunder. De senaste gelegklteo{);ekn ik, grund
aren har vi jobbat med att systematisera Det ar genom att sammanstélla vara 1. Nl
kompetensen hos stora foretag i flera kunders krav som vi efter flera ars ) : S
branscher. Och det ar latt att konstatera  utveckling natt fram till den modell Efgiﬁ;;ﬁg’“k’ 2pullinEtie
att det bara ar i kontakt med kunderna som vi idag anvander. Var rutin har
som vi far kanna verklighetens kalla givit oss de nycklar, KompetensCoach, Servoteknik
vind i ansiktet och det &r bara da vi KompetensLedare och Competence Tool, 18-19 Oktober
forstar at vilket hall vindarna blaser dar som vi idag anvander for att lasa upp Ellara
ute i Svensk industris vardag. kundernas lasta dorrar med. Dorrar som 4-5 Oktober
For att kunna lara ut - maste vi hela tidigare hindrat kundens kompetensar- Styrteknik, grund
tiden lara nytt. Sa enkelt &r det. bete att fléda fritt och utvecklas. 4-5 Oktober

Styrteknik, fordjupning
6-7 Oktober

GX IEC Developer

| 1] 21-23 September
== HH ==
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