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LE DARE Iggesund viljer P&L for att kompe-

tenssakra investering i ny maskin

Racker det att gissa?

P&L har utsetts till att ta hand om kompetenssékringen pa
Nar det giller borskurser har det visat sig att apor gissar nyinstallation/ombyggnad pa KM2 pa Iggesunds bruk.
battre omframtida borskurser an de sa kallade experterna. P&L:s koncept med noggrann kartliggning av behov, indivi-
Fragan 4r om det dr tillrackligt att gissa sig fram nar det giller: duella utvecklingsplaner och behovsstyrd utbildning som
passar varje individ anses ge bdsta forutsattningar for att
personalen ska kunna hantera den nya komplexa tekniken
som maskinen ar uppbyggd av.

»‘Medarbetarnas nuvarande kompetens
+* Den kompetens som.behovs i ‘framtiden pa foretaget
+Vilken utbildningsform som snabbast ger ratt kompetens

Competence Tool anvinds som verktyg for att utvirdera

Var! uppfattning ar klar, det racker inte att gissa. Det har vara
PP g & och informera medarbetare och chefer.

utbildningsprojekt inom-svensk industri-tydligt visat.

Om-man;gar systematiskt tillviga med att...
«forst kartligga kompetensbehoven utifrin"de mal

och forutsdttningar som galler, Erfarenhet, vad ar det? AL T@?\
sedan utbilda pa det'mest effektiva sittet,
darefter utvardera resultatet noggrant for attilara sig * Erfara, forst erfar man ndgot nytt genom att lyssna, géra, se osv.
bIITIer mflor fl"amtldli mf:,l_tser * Kunskap, utifran erfarenhet far man kunskap, men man kanske
RS (R ARERI AL inte vet vad man kan géra med denna kunskap.
Denna systematik gor-att alla vet vad som géller och kan ha * Fértrogenhet, man bérjar férsta vad man kan anvinda kunskapen till,
fokus pa ritt saker. Dessutom leder utbildningsinsatserna och hur man ska utnyttja den.
oftast U""aui' de mal Sorjf.‘l QR upPsatta Gl ane!nlnsen ADNNS * Fardighet, man utfor sina arbetsuppgifter pa ett nytt satt.
Och detar jjudet som ar meningen med utbildning!
Trevlig lasning!
Competence Tool Dyraste dominen
Fler foretag som har kopt Internetdomanen
Competence Tool under business.com sildes
2006. av Marc Ostrofsky
- den | december 1999
] .

Ll I for £4,6 miljoner.
SECO TOOLS AB , [feineEt

"'I.
L3 i Han kopte domanen
‘ TORA ENSO, HYLTE
\ lll | | | STORA ENSO, 1996 for $150.000.
M-REAL SVERIGE AB
s | Kdlla: Guinness World Records
. Ni

BILLERUD, GRUVONS BRUK

BILLERUD, SKARBLACKA AB Var domian kostade inte
T\ | _ BILLERUD, KARLSBORG AB 550 mycket men inne-
‘e i VOLVO BUSSAR hallet har kanske ett
I < ABBA SEAFOOD hogt varde!
GRAPHIC PACKAGING
Ll\\ll?,TERNATIONAL SWEDEN www.pol.se
NORRVATTEN

SKF SVERIGE AB
SMURFIT KAPPA, PITEA

Peter Bengtsson | %})

peter.bengtsson@pol.se

CompetenceTool™
HJALP OSS BLI BATTRE P&Lnytt
Skicka garna‘tips,idéer,asikter och funderingar/om Ansvarig utgivare: Peter Bengtsson,VD P&L Nordic
P&L:s produkter och tjanster till info@pol.se. Upplaga: 5500 ex )
Pa si.vis kan vi standigt bli bittre pa att utveckla Adress: Box 252 + 281 23 Hassleholm
idéer som du har nytta av i din kompetensutveckling. Telefon: 0451-74 44 00
E-post: info@pol.se

Hemsida: www.pol.se




NY LearnWARE ’1’;;9

P&L har utvecklat en ny interaktiv utbildningsprodukt, Produktionsekonomi for &)
operatérer inom sulfatfabriken. Den har som syfte att ge en insikt och férstaelse Y 4
for hur mangdkostnader kan paverkas av hur man koér sin fabrik/avdelning. ¢

Exempel pa en sida i Produktionsekonomi.

God processekonomi

i

¥ rm et brave mbE systerm o gt of 1 enkoalt L0040

Beratta vad som

ar pa gang!

— Under hosten 2007 kommer
kartongmaskinen att st stilla i
en méanad pa grund av ombygg-
nationen. DA passar vi pa att ut-
bilda framfor allt maskinforarna
pa den nya maskinen med hjalp
av P&L och maskinleverantéren.

)

2 Froductiontist
oy dygn 780 tonfdygn FEFS00 SE

Varfor valde ni P&L?

— Det finns goda erfarenheter av
P&L fran andra delar av Igge-
sunds verksamhet. Pa kartong-

@3..€ v Testsson . R

Har ges pedagogiska férklaringar och har stills frigor som skall sporra fabriken tyckte vi att foretagets
till lirande och stimulera till att vilja veta mer. pedagogik, kartlaggning och
uppfdljning lat valdigt intres-
Med interaktivitet motiverar man till en djupare férstaelse och gor att sant. Spannvidden pa forkunska-
kursdeltagaren tycker att det 4r roligare. per r stor hos vara medarbe-

tare, darfor ar det sa viktigt att
vi forst kartlagger varje individs
kompetens och kunskapsluckor
och sedan anpassar utbildningen
efter det. P&L kommer ocksé
att hjalpa till med att granska

Nég ra av utb'ldn|ngsmélen utbildningsmaterial och utbildare

for att sékra bra utbildning.

Genom simuleringar, animeringar, illustrationer eller fotografier visar man
med bilder fran verkligheten eller ett skeende och dess resultat.

» Forsta begreppet mangdkostnader.
*  Hur minska mangdkostnaderna?

Ni har valt att leasa
Competence Tool.Varfor?

* Forsta vad som menas med god processekonomi. _ Inom Holmen-koncernen

* Forsta vad som menas med dolda fel. anvands andra HR-system, men

* Gora en enkel mangdkostnadskalkyl. vi ser att kartlaggningen i Com-
REGISTRERADE Att kunna berikna vedatgingstalet. petence Tool blir till stor nytta

ANVANDARE

613171413

for oss. Den sékerstéller att alla
far bra utbildning samtidigt som
forkunskapstesterna kontrol-
lerar att alla lart sig det som
behdvs.

Fler & fler
anvander
Competence Tool

Vilken effekt tror du att
utbildningen far?

—Vart mal &r att utbildningen
leder till en snabb uppstart av
den ombyggda maskinen och att
maskinforarna kanner sig sékra
pa sina arbetsuppgifter, vilket
borde leda till minskad risk for
haverier och oplanerade stopp.

I.earnWI-\RIE®

PERSONER INLAGGDA
| COMPETENCE TOOL

1]1]o]1]5
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Ku nSkap — en given punkt pa Abbas dagordning

Abba Seafood har idag
en tydlig bild av var ut-
bildningsinsatserna bast
behdvs.

— Det 4r Competence
Tools fortjanst och har lett
till att kompetensutveck-
lingsfragan har blivit en
naturlig punkt pa fabriks-
ledningens dagordning,
sager personalanvsarige
Markus Pregmark.

Alla produktionslinjer gar inte
samtidigt inne i Abbas fabrik
i Kungshamn. Det innebéar

att fabriksledningen standigt
maste flytta personal mellan
olika arbetsuppgifter, bero-
ende pa var det behovs folk.

— Forut flyttade vi i stor
utstrackning vem som helst
till vilken arbetsuppgift

som helst. Men nu har bade
produktions- och fabriksled-
ningsgruppen andrat sin syn
pa ut- och inlaning av perso-
nal mellan avdelningarna, och
man haller ocksa pa att andra
arbetssatt, sager Markus
Pregmark.

Kompetensen styr

Under varen och sommaren
tydliggjordes de specificerade
kraven for olika arbetsupp-
gifter och varje medarbetares
kompetens kartlades. | host
borjade systemet anvandas.

— Numera kan vi forst ta reda

Négra av de som har jobbat med implementeringen av systemet pa Abba Seafood.
Fran vanster: Petra Ralbring (produktionsledare) Johan Karlsson (produktionsledare), Bjérn-Goll Rasmussen (underhallsledare), Glenn Nordfeldt (platschef),
Markus Pregmark (personalansvarig), Tommy Jonsson (produktionsledare), Maria Oskarsson (produktionsledare)
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pa vilken kompetens som
kravs nar det saknas folk vid
en linje. Sedan forsoker vi i
forsta hand att flytta 6ver dem
som besitter den kompeten-
sen, beréattar Markus.

Tydlig bild

Den forandrade synen pa
rotation mellan avdelningarna
ar en av de positiva effekter
som Competence Tool har

fatt pa Abbas verksamhet. En
annan ar att man tydligt ser
inom vilka omraden behovet
av kompetenshdjning ar som
storst.

— Vi visste att kompetensen
rent allméant behdvde hojas,
men nu syns det tydligt att vi
dels behdver sakra baskompe-
tenserna inom flera avdelning-
ar, dels att vi pa sikt beh6ver
fler medarbetare som har en
hdg kompetens for att sakra
produktionen vid exempelvis
sjukdom eller ledighet.

Motiverande

Nasta steg ar att prioritera
utbildningsinsatser. Markus
Pregmark erkanner att det
faktiskt ar svart att hejda sig
nar man visuellt och sa tydligt
kan se var behoven finns.

— Det &r inspirerande och
motiverande, men vi maste
naturligtvis fokusera pa de
absolut viktigaste insatserna
forst, séger han.

Manga vinster

Utdver de fordelar Markus
Pregmark har sett redan i

ett tidigt stadium, tror han

att Competence Tool kom-
mer att fa betydelse fér Abba
Seafoods produktion &ven i
framtiden.

— Det ger oss mojlighet att
simulera framtida behov och
planera for bland annat kom-
petensdverforing. N&r vi koper
nya maskiner kan vi enkelt
lagga upp mallar och styra ut-
bildningen, vilket ska leda till
hdg produktionseffektivitet
pa kort tid. Programmet ger
0ss dessutom mojlighet att
malstyra utvecklingssamtal
eftersom vi far dokumentation
i systemet. Det blir en form av
intern kvalitetsstyrning som
annars ar svar att uppna.

Abba Seafood och Competence Tool

Abba Seafood dr Nordens ledande producent av produkter
frdn havet och ingdr i Orklakoncernen.

Antal anstillda: ca 350 tillvsidareanstillda,

varav ca 220 pa Hagaberg, Kungshamn.

Utbildade i Competence Tool: 10 st.

Kartlagda medarbetare: 70 st.

Mal: Att systemet ska bidra till hogre effektivitet, storre
produktionssakerhet och lagre produktionskostnad.

Abba valde P&L.: for foretagets trovirdighet och for att
programmet ar tydligt och visuellt tilltalande.




Competence Tools manga ansikten DEL 2

Har kommer andra delen i artikelserien som visar Competence Tools manga ansikten.
Som vi skrev och forklarade i forra delen (DEL 1) vill vi visa att Competence Tool kan sa
mycket mer an att halla koll pa personalens kompetensutveckling.

Har kommer fyra nya delar dar vi forsoker tydliggéra och visa pa programmets kapacitet.

Kvalitetsbrister dr oftast kompetensbrister Lonesystem

Att sikerstilla kompetensen hos individer och avdelning ar Att koppla ihop kompetens med [6n ar viktigt for manga
darmed ett sitt att minska kvalitetsbristerna. foretag.

Exempel Exempel

* Om en operatdr ar osédker pa ritningslasning/matteknik * Olika tjanster/befattningar ska klassificeras och virderas.
uppstar kvalitetsproblem. * Personliga kvalifikationerna ska varderas.

* Om en siljare saknar kunskaper om produktionskedjan
kan kvalitetsproblem uppsta. | Competence Tool ar det enkelt att klassificera och virdera

tjanster/befattningar. Det ar ocksa mojligt med I6nesystem

| Competence Tool ar det enkelt att identifiera kompetens- som grundar sig pa kvalifikationer/kompetenser.

brister. Ritt utformat kan kompetensen dessutom valideras

pa ett bra satt.

Viktiga Nyttor

Effektivitet
* Individuell effektivitet

* Avdelningseffektivitet

Kvalitet

Kvalitets- och miljéledningssystem
Arbetsmiljo

Jamstilldhet

Strategiskt arbete - Balanced Score Card

Med Authoring Tool ar det maijligt
att sakerstilla och validera kompe-
tenser och dirmed undvika
kvalitetsproblem.

Personalarbete
Utbildningsportal *  Lénesystem Bemanning
* Personal-logg
Det finns stora fordelar med att ha * Rekrytering Fackférbund, bl.a. Metall, vill skriva in
ett forum dir kompetensutveckling *  Utbildningsportal i kollektivavtalet att férhandlingar
kan genomféras, bestillas och foljas * Kompetensutveckling angaende foretagets bemanning ska
upp. * Lidrande organisation genomforas for att undvika att man
* Rehab/Hilsoarbete t.ex. driver sin verksamhet med for
Kollektivavtal lite personalresurs.
Bemanning
Exempel Exempel
* All utbildningsdokumentation ska dokumenteras. » Foretaget maste kunna redogora fér hur man bemannar
* Planerade och mgjliga utbildningsaktiviteter ar bra sin verksamhet.
att synliggdra i en gemensam portal.
* Sjalvstudier av enklare slag ar effektivt att kunna Med resurshanteringsfunktionen i Competence Tool ar det
genomféra i en utbildningsportal. mojligt att planera bemanningen for avdelningar/enheter och
dven Over sdsongen for att ta hansyn till sisongsvariationer/
| Competence Tool dr del enkelt att underhalla utbildnings- konjunktursvangningar, uppfoljning sker med rapporter.
dokumentation. Det ar ocksa enkelt att synliggora mojliga
och planerade kompetensutvecklingsinsatser. Bemanningssystem
P&L utvecklar just nu en Bemanningsmodul till Competence
Competence Tool /Kunskapskallan kan med enkla medel Tool som ska hjilpa skiftledaren att planera bemanningen pa
anviandas som en portal for kompetensutveckling med t.ex. skiftet utifran kompetens och kostnad.

e-learning (Authoring Tool).

P&L nytt Nr 3 2006
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Utbildningarna
lamnar inget at slumpen

Hog kompetens ar bra.
Annu bittre dr det att ha
ratt kompetens for sin
arbetsuppgift.

- Infor en kompetensut-
vecklingskurs tar vi forst
reda pa vem som behover
vilken utbildning, siger ut-
bildaren Hans Maunsbach
pa P&L. Slumpen ges inget
utrymme.

P&L:s utbildare har teknisk
bakgrund och bred grundkun-
skap om hur automatiserade
maskiner fungerar. Det ger
dem forstéelse for arbetet ute
hos kunderna, men framfor
allt ar de pedagogiskt skick-
liga och inriktade pa att lara
ratt person ratt sak.

— Malet med kompetensut-
veckling &r ju att den ska dka
foretagets I6nsamhet, sager
Hans.

Kraven ringas in

Nar P&L far i uppdrag att
genomfora en utbildning for
att hoja kompetensen hos en
kunds medarbetare ringar de
forst in vilka krav som stalls
pa de anstallda.

— Vi intervjuar operatorer,
chefer och personer i olika
yrkesgrupper eftersom de har
olika infallsvinklar, forklarar
Hans. Det ger oss ett bra
underlag for planeringen av
kursens innehall.

Behoven analyseras

| ndsta steg analyseras de an-
stélldas behov av kompetens-
hoéjning genom att kunskaper
och kunskapsluckor kartlaggs
utifran personliga intervjuer.
Man tar ocksa reda pa hur
varje individ bast lar sig nya
saker — genom sjalvstudier,
praktiskt arbete eller projekt-
arbete. Med informationen om
vem som behdéver lara sig vad
och pa vilket satt utformas
sedan utbildningen.

— Om man hoppar dver be-
hovsanalysen &ar risken stor
att den kommande kursen
inte tar hansyn till allas behov
och att nivan blir for hog for
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nagon och for 1&g for ndgon
annan.

Hans poangterar att de nog-
granna forberedelserna, som
en bieffekt, gor personalen po-
sitiv till den kommande utbild-
ningen, nagot som &r oerhort
viktigt for slutresultatet.

— Nar kursen bérjar blir start-
strackan kort och effektiv.

Ratt dos kunskap

P&L vill forsékra sig om att
varje individ far exakt den ut-
bildning den behdver, varken
mer eller mindre.

— Information som inte kom-
mer att anvéndas gor kursen
ineffektiv och flyttar fokus
bort fran det som ar viktigt.
Under en utbildning anvands
flera olika pedagogiska
metoder, beroende pa vad som
passar bast. Uthildarna foljer
varje individs framgangar

under kursen for att kunna

specialanpassa utbildningsfor-

men om det behovs.

Experthjilp

Eftersom P&L inte kan vara
experter pa alla maskiner tar
man nar det behdvs hjalp av
externa eller interna experter
som kan demonstrera funktio-
nerna.

— For att dessa experter ska
halla en hog pedagogisk niva
ar vi utbildare alltid med som
pedagogiskt stdd, sager Hans.

Tata utvarderingar

Under bade forberedelse- och
kurstiden gor P&L konti-
nuerliga utvarderingar som
utformas tillsammans med
kunden.

— Det grundliga forarbetet ar
en forutsattning for att vi alls
ska kunna utvardera uthild-

ningsinsatsen, sager Hans.
Dit finns det ingen genvég,
man maste mata viljan, kun-
skapen, arbetsséattet och 16n-
samheten bade innan, under
och efter utbildningen for att
veta vilken effekt den fatt.

A

Hans Maunsbach
0451-74 44 07

1L

Bengt Ohison
0451-74 44 09



Gemensamt system ska spara tid pa SKF

Med 6ver 2000 anstillda i
Goteborg kdande SKF ett
behov av att standardisera
arbetet med kompetens-
utveckling.

—-Vi kommer att spara
riktigt mycket tid pa att
alla anvander Competence
Tool, sager Fredrik Sund-
berg pa personalavdel-
ningen.

— Vi har letat lange efter ett
bra it-baserat verktyg for
kompetensutveckling och
valde Competence Tool for att
det &r anvéndarvanligt och
enkelt, séger Fredrik.

I host inférdes systemet.

”Enklare dn férut”

P&L har utbildat 15 chefer i
Competence Tool, vilka nu ar
klara med kartlaggningen av
personalen.

— Att lagga in kompetens-
strukturen tar tid, sager

Fredrik, men pa sikt spa-
rar vi tid genom att ha ett
gemensamt system dar alla
ser samma information. Det
blir enklare an forut, da alla
skapade egna lésningar for
analyser i excel.

Underlittar planeringen
SKF har skapat strukturer

i programmet som visar de
utvecklingssteg en anstalld
kan ta vid fabrikernas olika
kanaler. Varje utvecklings-
steg innebar ett I16nepaslag.
— Tack vare Competence Tool
kan vi nu se precis hur manga
som har natt upp till ett visst
utvecklingssteg, forklarar
Fredrik. Det underlattar
planeringen av kompetensut-
vecklingen.

Fredrik Sundberg

SKF och Competence Tool

SKF dr vdrldens ledande leverantor av lager, tétningar
och relaterade tjdnster.

Antal anstillda: drygt 2000 i Goteborg.
Utbildade i Competence Tool: |5 st chefer.
Mal: Att fa fart pa kompetensutvecklingsarbetet
och 6ka motivationen att lira nytt.

SKF valde P&L: for att Competence Tool ar anvandar-
vanligt och for att P&L har referenser i och erfarenhet av
kunder inom industrin.

”»Kompetensutveckling ar extremt viktig idag”’

Den harda konkurren-
sen dr en anledning till
att Billerud nu skapar en
gemensam struktur for
systematisk kompetensut-
vecklingen pa koncernens
tre svenska bruk.

- For att kunna ligga i
framkant ar kompetens-
utveckling extremt viktig
idag, siger Peo Filipsson.

Peo har varit projektledare
under Billeruds pilotprojekt
och ar nu ansvarig for info-
randet av Competence Tool pa
Gruvons bruk i Grums.

Ni infor Competence Tool
pa tre bruk parallellt. Hur
gar det?

— Malet &r att na halvvags
under 2006 och det ser ut att
ga vagen. Vi driver inférandet
som tre fristdende delar, med
en person som ansvarar pa
varje bruk. De medarbetare
som tagit sig tid att satta sig
in i programmet ser sa har
langt bara mojligheter.

Stoter ni pa nagra
svarigheter?

— Mycket av samarbetet
handlar om att enas om vad
olika saker ska kallas. Idag
séger vi exempelvis "roll”,
"arbetsuppgifter” och "befatt-
ningarna” pa de tre bruken,
men menar i stort sett samma
sak. Tanken ar att vi nu ska
utforma ett system — inte tre
olika — och d& maste vi sla
fast vad orden star for.

Vilka ar fordelarna med
att anvdnda samma sys-
tem?

— Dels innebér det att vi bara
behodver installera Competen-
ce Tool och synkronisera det
till befintliga system en géng,
dels lagger det en bra grund
till ett natverk mellan bruken.
Med hjalp av Competence Tool
kan vi hitta och ta hjalp av
kompetens som finns pa ett
bruk men saknas pa ett annat.
— Systemet gor det ocksa latt
att simulera framtida scena-
rier och tillsammans planera

for forandringar vid bland
annat pensionsavgangar.

Peo Filipsson

Billerud och Competence Tool

Billeruds produktion sker vid koncernens tre svenska
integrerade massa- och pappersbruk i Gruvon, Karlsborg
och Skdrblacka samt vid det brittiska pappersbruket i Beetham.

Antal anstillda vid de Svenska bruken: ca 2000.

Mal: Att Competence Tool ger chefer och ledare underlag
for langsiktig, strategisk planering av kompetensutvecklings-
insatser for sin personal.
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Borta bra men hemma bast!

Detta giller i allra
hogsta grad ocksa
utbildning

Du lar dig mer i lugn och ro pa

hemmaplan, och du kommer
ocksa ihdag mycket mer om du
anvander kunskapen i samma
miljé som du larde dig den.

Vetenskapen ar rérande over-

MAXI-PAKET
| MAXI-paketet ingar alla

LearnWARE-produkter.
Paketet uppdateras med

Automations
Akademin

)

MINI-PAKETET

| det MINI-paketet ingar
fem valfria LearnVWARE-
produkter (25 licenser)

SVERIGE

>V<=

PORTO BETALT

Referenslista

EXEMPEL PA KUNDER:

sapa:

Vi formar framtiden

ens om att det man lar sigi en

viss miljo ar betydligt lattare
att komma ihag i samma miljo.

| bade Maxi- och Mini-Paketen

finns uppfoljningsverktyget
Kunskapskallan.

Detta program gor det maijligt

att folja upp hur det gar pa

utbildningen, uppfoljningen kan

goras av bade ledare och elev.

P & L Nordic AB

Box 252 « 281 23 Hissleholm
Telefon: +46 (0) 451-74 44 00
Telefax: +46 (0) 451-898 33
E-post: info@pol.se

nya produkter efter hand,
till dessa produkter ingar
aven 50 elevlicenser,

10 lararledda automations-

som du sjalv viljer efter

eget behov och dom kom-

petensbrister som du har
pa ditt foretag.

kurser pa P&L i Hassleholm

samt Authoring Tool ett
verktyg for att skapa egna
kurser och tester.

Det ingar ocksa fem ldrar-
ledda kursplatser pa P&L
i Hassleholm.

(Y unoexoLm

\YARGON Allovs AB

& AssiDomin
U Frovi

Med vart utbildningskoncept AutomationsAkademin ...

... far ni mojlighet till stindiga repetitioner.
.. slipper ni extra resurser.
... far ni en enklare planering av utbildningstider.
.. utbildar personalen sig pa hemmaplan.

==

P & L Nordic AB (Sundsvallskontoret)
Jarkvissle 128 « 860 41 Liden
Telefon: +46 (0) 692-210 33

E-post: jan.wiklund@pol.se

==

P & L Nordic AB

Lemminkiinengatan 14 C,20520 Abo

Telefon: 050 43 32 266
Telefax: 02 23 22 506
E-post: finland@pol.se

P & L Nordic AB
Blindernveien 5 ¢ 0361 Oslo
Telefon: 22 59 40 59
Telefax: 22 59 40 51

E-post: norge@pol.se



